SO sCc KHOE TAM THAN — QUAN LOS ANGELES
VAN PHONG BIEN HQ QUYEN LQI BENH NHAN

Thong tin Bao mat caa Khach hang: Xem thém B¢ Luat Phuc |gi
va binh ché Muc 5328

MAU KHANG CAO HOAC KHIEU NAI VA UY QUYEN
CUA KHACH HANG/NGU'O'l THU THUONG

Quy vi c6 thé dé trinh BPON KHANG CAO bat ky Itc nao.
Quy vij c6 thé ty quyén bat ky ca nhan khac thay mat quy vi.

Quy vi c6 quyén dé trinh hé so DO’N KHIEU NAI t&i Van phong Bién ho
Quyen loi Bé€nh nhan hoac yéu cau BUOI PIEU TRAN CONG BANG
CAP TIEU BANG néu Chwong trinh Strc khée Tam than & Dia phwong:

Ttr chéi hoac han ché cap phép cho dich vu dwec yéu cau;

Giam bét, dinh chi hodc cham dt dich vu da dwoc cap phép trwdc do;

Tl chéi, mdt phan hodc toan bé, thanh toan mét dich vu;

Thay déi dich vu hodc khéng thé cung cap dich vu mét cach kip thei;

Khoéng thé thwc hién ding khung thoi gian vé viéc sap xép khang céo
co ban, giai phap cho khiéu nai co ban, hoac giai phap cho khiéu nai
nhanh.

arwONPE

Chi nhirng khach hang dwoc nhan dich vu Medi-Cal va da hoan tég
tha tuc Khieu nai caa MHP mé&i c6 quyén yéu cau mét Phién biéu tran
cap Tiéu bang.

Tén ngw®i Khang céo hodc Khiéu nai

HO TEN TEN BDEM NGAY SINH SO THE MEDI-CAL

DPIA CHI THANH PHO BANG MA ZIP DT NHA RIENG

Khang céo hodc Khiéu nai t&i

TEN BAN NGANH/CO QUAN/CHU'ONG TRINH SO DIEN THOAI

DIA CHI THANH PHO BANG MA ZIP
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MAU KHANG CAO/KHIEU NAI & UY QUYEN CHO NGUO'l THU HUONG/KHACH HANG
(Tiép)

Quy Vi sé khdng phai nhan bat ky sw ddi x» phan biét hodc sw trirng
phat nao khi dé trinh ho so khang cao hoac khiéu nai. Danh tinh cua quy
vi sé ludn dwoc bao mat theo luat Tieu bang va Lién bang.

DIEN BAT NOI DUNG KHANG CAO hodc KHIEU NAI: (Vui long
gtri van ban ho trgr cho viéc Ifhér]g c@o hoac Khieu nai. Dung
thém giay neu can.)

Chir ky Khach hang/Pai dién cua Khach hang Ngay thang

Néu van ban dwoc ky b&i nguwdi dai dién
riéng caa khach hang, vui long chi rd moi
guan hé va viéc ay quyen thwc hién.

Vui léng doc va ky vao ban Uy quyén St dung va Tiét 16 Théng tin Y té &
trang 3 va 4 dé Van phong Bién hé Quyén | Bénh nhan thuéc Sé& Strc
khée Tam than — Quan Los Angeles diéu tra vé Khang céo hodc Khiéu
nai caa quy Vi.
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MAU KHANG CAOQ/KHIEU NAI & UY QUYEN CHO NGUO'I THU HUONG/KHACH HANG
(Tiep)
UY QUYEN SU’ DUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE:

Mot khi quy vi ky vao van ban nay, quy vi cho phép Van phong Bién hd
Quyen loi Bénh nhan thudc S& Strc khée Tam than — Quan Los Angeles diéu
tra vé& Khang céo hoac Khiéu nai cia quy vi. Viéc Uy quyén nay sé cho phep
co quan cham soc stre khée clha quy vj tiét 16 cac théng tin y té sau day cho
Van phong Bién hd Quyén loi B&nh nhan thudéc S& Strc khée Tam than —
Quan Los Angele dé diéu tra vé Khang cao hodc Khiéu nai ctia quy vi:

¢ H6 so kham chira bénh trong quéa khir va hién tai; va
o Cac théng tin khac lién quan den viéc khang cao hoac khieu nai
va/hoac viéc ttr choi hoac cac quyen.

Théi han: ] ,
Ban Uy quyén nay sé€ hét han vao ngay Khang cao hoac khi Khiéu nai cua
quy vi dwoc giai quyeét.

Quyen |l chia Quy vi Lién quan dén ban Uy quyén nay:
Néu quy vi chap thuan va ky vao ban Uy quyén nay, quy vi sé dwoc gilr ban
sao co6 chir ky trén do.

Quy vi khong bat bugc phai ky ban Uy quyén nay, viéc tir chdi cla quy vi sé
khong anh hudng t&i kha nang dwoc tiep nhan diéu tri.

Quy vi c6 thé thu héi hodc hay b6 ban Uy quyén cho phép s dung théng tin y
té cla minh b4t ky ltc ndo bang cach théng bao bang van ban cho S& Stre
Khée Tam than — Quan Los Angeles. Quy vi phai ky vao yéu cau thu héi va
gwi thw hoac giao thuv toi:
S& Strc khée Tam than — Quan Los Angeles
Van phong Bién hd Quyén |gi Bénh nhan
550 South Vermont Avenue
Los Angeles, CA 90020

Trong trwdng hop quy vi thu hoi ban Uy quyén nay, ching toi van c6 thé st

dung va chia sé nhirng thong tin y té cda quy vi ma chung t6i da c6 dugc vi
nhirng ly do lién quan t&i viéc Gy thac theo ban Uy quyén nay.
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MAU KHANG CAO/KHIEU NAI & UY QUYEN CHO NGUO'l THU HUONG/KHACH HANG
(Tiép)

Chéap thuan Uy Quyen Bang viéc ky tén vao day, t6i cho phep st dung va tiét
16 cac théng tin y té nhw d& noi & trén. TOi hiéu rang thong tin y té cua t6i dwoc
str dung hoac duoc tiét 16 bdi toi da ky xac nhan Uy quyen nay va sé khong bi
st dung hodc tiét 16 trong twong lai triv khi t6i c6 mét ay quyén khac hay khi
viéc st dung hay tiét 16 nhw vay dwoc dac biét cho phép hoac theo yéu cau
cua phap luat.

Chir ky Khach hang/Pai dién cua Khach hang Ngay thang

Néu ban ay quyén dwoc ky bé&i ngwdi dai
dién riéng cua khach hang, vui long chi rd
moi quan hé va viéc ay quyen thwc hién.

QUY VI CO QUYEN PU'Q'C HUONG DICH VU HO TRQ PHIEN DICH MIEN PHiI.

GOI NGAY CHO VAN PHONG BIEN HO QUYEN LQI BENH NHAN BE PU'Q'C HO TRO:

KHANG CAO/KHIEU NAI KHONG LIEN QUAN TO'I BENH VIEN - (213) 738-4949
KHANG CAO/KHIEU NAI LIEN QUAN TOI BENH VIEN - (800) 700-9996 hoac (213) 738-
4888

¢ Quy vj da dién day da thdng tin yéu cau trén mau chwa?

¢ Quy vi da ghi sé dién thoai va dia chi dé ching toi c6 thé lién hé
chwa?

¢ Quyvida ky tén & muc Khang céo hodc Khiéu nai tai trang 2 va muc
Uy quyén & trang nay chwa?

Vui long gwri thw téi:
S& Strc khée Tam than — Quéan Los Angeles
Van phong Bién hé Quyén Igi Bénh nhan

550 South Vermont Avenue
Los Angeles, CA 90020

Xin nhé& dan tem.
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